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RESUMO

Em decorréncia da globalizacdo da economia, muitas empresas de alta tecnologia
se instalaram em regiées do mundo que pudessem lhes fornecer baixo custo
operacional e com isso ter melhores condicbes competitivas para enfrentar essa
nova onda econémica. Este processo permitiu também o aumento da produtividade
e dos lucros. A busca incessante pela reducdo de custos tem apoio na cultura
econbmica dessas sociedades e em falhas encontradas nas leis de alguns paises
subdesenvolvidos agindo através de lobbies que trabalham para a conveniéncia
mercadolégica destas empresas. As sociedades receptoras desfrutam de um
incremento nos resultados dos seus indices de medicao da atividade econémica e
da producgéao, porém, a exploracdo da mao de obra gera um &nus social oculto que, a
longo prazo, lanca milhares de pessoas as margens da sociedade. Essas operacoes
encontram amparo governamental ancorado em justificativas apenas econémicas. A
caréncia de planejamento social para minimizar os impactos desse processo
compromete o futuro desses trabalhadores que podem ficar as margens de um
sistema de previdéncia basico que lhes garanta o minimo necessario, gerando um
impacto social relevante. Partindo destas premissas serdo demonstradas neste
trabalho as opcdes de contratacdo na area de tecnologia da informacao no Brasil,
fazendo uma comparacéao entre as op¢oes oferecidas pelo mercado de trabalho e o
consequente énus social gerado. Dados quantitativos de pesquisas ja realizadas séo
apresentados, discutidos e entrelacados com as experiéncias recentes de

profissionais da area de Tecnologia da Informacao.
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Com o advento da Sociedade Informacional as empresas passaram a
enfrentar uma nova era de desenvolvimento e se estruturaram de modo a enfrentar
os desafios que a Globalizagdo e a competitividade empresarial exigem. Essa nova
sociedade fez com que a mao de obra migrasse da industria e do campo para o
setor de servicos, tendo a area de informatica como uma das prioritarias. O modelo
estrutural adotado pelas empresas foi baseado na alta produtividade e lucratividade
com a reducgdo drastica de custos com mao de obra. Essa diminuigdo de custos néao
seria possivel sem a introdugdo de métodos de gestdo que levam em consideracao

apenas fatores econdémicos.

As empresas sdo obrigadas a organizarem-se em redes para enfrentar essa
concorréncia global. Essas redes criam ramificagbes da mesma organizagdo em
varios pontos do mundo, fazendo com que uma organizacao atue em varios
mercados econdmicos simultaneamente com a livre circulagdo do capital nas
economias dos paises emergentes e subdesenvolvidos. Essas redes séao
organizadas essencialmente em empresas multinacionais sedentas por mao de obra
de baixo custo alcangando altos indices de lucratividade. (Inserir citacdo de Castells)

Um dos processos conhecidos de subcontratacdo é o processo de
terceirizacdo. Nesta modalidade o trabalhador arca com um custo social altissimo,
pois, € exposto a uma perda de beneficios sociais em relagdo aos funcionarios de
carreira das empresas. Demonstrando esta disparidade a india é exaltada como
uma grande fornecedora de mao de obra qualificada na area de ciéncias da
computagdo para varias empresas de software americanas, porém, esses
trabalhadores custam cerca de 80% menos do que um trabalhador qualificado nos
EUA.

As empresas apostam em outras formas de contratacdo apenas como fator
redutor de custos operacionais ja que o valor monetario da mao de obra € reduzido.
Para competir no mundo globalizado é adotado o principio da direcao de recursos
para o nucleo do negdcio, deixando outras areas menos essenciais a cargo de
outras organizacbes especializadas porque, dessa forma, estariam conciliados os

conhecimentos tecnoldgicos e baixos custos operacionais.



Em resumo, quanto mais o processo de globalizacdo econémica se
aprofunda, mais a interpenetragéo das redes de produgédo e administracao
se expande através de fronteiras, e mais proximos ficam os elos entre as
condigbes da forca de trabalho em diferentes paises com diferentes niveis
salariais e de protecdo social, mas cada vez menos distinta em termos de
qualificagbes especializadas e tecnologia. CASTELLS, 1999, p. 260)

Este fenbmeno, como considera Castells (1999) , ocorre em escala mundial
sendo resultado das desigualdades no processo de producdao de conhecimento e
tecnologias. Dessa forma, legitima-se nas empresas as adequacgdes ao quadro
funcional conforme a sua conveniéncia sem terem que, necessariamente,
desenvolver projetos para minimizar a nocividade social destes ajustes. Com este
pensamento somos remetidos a um passado recente quando o0s sujeitos nao
passavam de simples recursos operacionais dentro das organizacdes. Visao que
perdurou por mais de uma década desde o fim da segunda guerra mundial, na
época das empresas mecanicistas (citar referéncia). Isto pbée em discussdo o
conceito recente de flexibilizagdo do trabalho e de capital humano.

Em estudo sobre os conceitos de empreendedorismo e capital humano como
valores sociais, 0 sociélogo argentino Lopez-Ruiz (2007) analisa as obras de
tedricos da administracdo como Schumpeter dos anos 60, Davenport e Stewart, a
partir dos anos 90, demonstrando a formacao do conceito de capital humano que
tem como pressupostos fundamentais os seguintes aspectos: o fim da distincao
entre capital e forca de trabalho, a idéia dos trabalhadores como investidores e
acionistas das empresas a medida que dispdéem de seu proprio capital (intelectual).
Esta suposta mudanca de paradigma resultaria em “novas relacoes” entre capital
e trabalho. Lo6pez-Ruiz tem como campo delimitador da sua pesquisa a formacéao
dos executivos das transnacionais. Pode-se alegar que sua analise nao diga
respeito aos trabalhadores de escalas inferiores na hierarquia das organizagdes.
Porém, nao é possivel negar que os conceitos de empreendedorismo e de capital
humano tornaram-se um ethos que se projeta para toda a sociedade, condicionando
as expectativas dos trabalhadores que sédo levados a acreditar que sao,
invariavelmente, favorecidos pelo desenvolvimento tecnoldgico nas relacbes de
trabalho, sentindo-se eles também um capitalista. Mas, vale dizer, conforme define
Lépez-Ruiz, uma capitalista em relacao de dependéncia.



Eduardo Galeano, em 1978, nao via relagdes coerentes entre a mao de obra
disponivel e a tecnologia aplicada. Precisamos nos questionar se a exploracao dos
trabalhadores pelas empresas e pelos paises imperialistas ainda é uma constante,
se ha apenas uma predominancia da logica entre o aumento da lucratividade e o
aumento de produtividade das féabricas a partir de novos processos gerenciais
baseados na automatizacdo, na redugdo do uso da mao de obra e na
marginalizagdo do trabalhador. Em suma, quais sdo os limites do que se
convencionou chamar de reestruturagdo produtiva e globalizacdo? E possivel afirmar

que as seguintes consideracdes de Galeano tenham sido superadas objetivamente?

Nao existe nenhuma relagédo coerente entre a mao-de-obra disponivel e a
tecnologia que se aplica, a ndo ser a que nasce da conveniéncia de usar
uma das forgas de trabalho mais baratas do mundo. Terras ricas, subsolos
riquissimos, homens muito pobres neste reino de abundancia e o
desamparo: a imensa marginalizacao dos trabalhadores que o sistema
langa a margem da estrada frustra o desenvolvimento do mercado interno e
abate o nivel dos salarios. (GALEANO, 1978)

Este baixo custo operacional € mensuravel a partir de observagdes empiricas
que apresentaremos a seguir. A exploracdo da mao de obra de paises menos
desenvolvidos com a subvalorizagdo da mao de obra especializada e o repasse
integral do 6nus social para outros, em muitos casos, em mais de um nivel,
ocorrendo a quarteirizacdo € algo passivel de observacdo e analise. O cidadao-
trabalhador ainda lutando por suas necessidades basicas de sobrevivéncia e de bem
estar social e familiar vé-se praticamente obrigado a aceitar condigdes e termos de
trabalho que Ihe cerceiam os direitos sociais e colocam-no em desvantagem com
relacdo a outros cidadaos-trabalhadores, marginalizando-o. Essas condi¢cées ou
termos sao passados de forma opcional, mas, foram meticulosamente planejados
pelas empresas para apresenta-lo ao trabalhador persuadindo-o em pontos que nao
sdo tdo vantajosos para ele, mas, mantendo vantagens patronais implicitas,
subestimando a capacidade do pensamento critico.

O fator social é discriminado e representa um custo real aos negocios, porem,
€ papel essencial de todas as sociedades nas quais as empresas queiram atuar.
Esse fator deve ser respeitado, assim como, a cultura e as tradi¢cdes de cada pais ou
regiao.

Num contexto em que o trabalho deixa de ser um direito para ser um privilégio

dificilmente garantido, surgem duas categorias de trabalhadores: os trabalhadores



de primeira classe e os de segunda classe. Na primeira-classe ,incluem-se os
trabalhadores que mantém vinculo empregaticio direto com as empresas em que
atuam e tém todos os direitos sociais respeitados participando dos programas de
beneficios sendo o alvo constante da gestdo de recursos humanos da corporacao.
Na segunda-classe incluem-se 0s que sobraram, ou seja, todos o0s participantes da
organizagéo agregados que ficam a margem dos beneficios sociais e corporativos.

O termo mais comum utilizado atualmente nas empresas € o conceito de
colaborador, onde todas as classes estado incluidas, mas, nao na hora de partilhar
dos beneficios sociais?. Alguns colaboradores passam o mesmo tempo que 0s
funcionarios regulares e sdo tdo importantes quanto eles para o funcionamento da
empresa.

Esquece-se que os colaboradores sao pessoas e como tal devem ser
tratados. As necessidades humanas sao muito maiores do que as tarefas
corporativas e precisam estar correlacionadas. O homem é complexo e nem sempre
€ considerado nos ambientes organizacionais.

As empresas querem fazer parte do processo de globalizacdo atuando
fortemente e competindo no mercado, mas, ao mesmo tempo dependem
tecnologicamente de uma classe de trabalhadores que sao subvalorizados e
marginalizados.

Esse é pior efeito da globalizacao e nestas circunstancias, perdem-se todos
os esforcos que tenham sido feitos pela organizacdo no sentido de obter um
reconhecimento social e atesta a irresponsabilidade social com o qual seus
processos de negocios sao amparados significando uma vulnerabilidade que pode
ter o efeito contrario do esperado, ou seja, na busca da lucratividade a todo custo
tém-se entdo o revés: a perda irrecuperavel do mercado tanto desejado e
consequentemente o arranhao fatal a sua reputacao.

A crescente demanda por investimentos em diversos niveis de certificacao
com o objetivo de agregar valor aos negécios para obter diferencial mercadolégico e

assim poder aumentar a lucratividade no futuro pode ser feito sem que uma Unica

? colaborador

co.la.bo.ra.dor: adj (co/aborar+dof) Que colabora. sm 1 Aquele que colabora ou ajuda outro em suas
fungées; cooperador. 2 Pessoa que, sem pertencer ao quadro de funciondrios de uma empresa,
trabalha para ela habitualmente ou alguma vez.

FONTE: (MICHAELIS. Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa. Versao On-line).



acao social seja executada. Discursos retdricos e burocracias sem fim, tudo para se

enquadrarem, sem tomar agdes efetivamente.

Crescem a burocracia e as populagbes marginais, aonde vao parar,
sorvedouro sem fundo, os homens despojados do direito do trabalho. As
fabricas ndo oferecem refligio a mao-de-obra excedente, porém a existéncia
deste vasto exército de reserva sempre disponivel permite pagar salarios
quinze ou vinte vezes mais baixos do que os que ganham os operarios
norte-americanos ou alemaes. Os salarios podem continuar sendo baixos
ainda que aumente a produtividade, e a produtividade aumenta as custas da
diminuicdo da mao-de-obra. A industrializagao “satelitizada” tem um caréater
excludente: as massas multiplicam-se num ritmo vertiginoso, nesta regiao
que ostenta o mais alto indice de crescimento demografico do planeta,
porém o desenvolvimento do capitalismo dependente - uma viagem com
mais naufragos do que navegantes - marginaliza muito mais gente do que a
que é capaz de integrar.

(GALEANO,1978)

Algumas pesquisas foram realizadas entre 1997 e 2008 a partir do site O
Ponto de Encontro dos Profissionais da Informatica (APINFO) demonstram que o
mercado de trabalho na area de Tecnologia da Informacgao esta em transformacéo e
consolidando a tendéncia dos trabalhadores em recuperar os direitos previstos na
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) como forma de estabilidade e garantia
para o futuro.

Nos quadros seguintes mostraremos resultados das pesquisas em que
profissionais foram pesquisados via internet em todo o Brasil. As pesquisas tiveram
as seguintes distribuicdes: 8.214 participantes entre Abril/04 e Junho/04 1.612 entre
Dezembro/97 e Fevereiro/98 e 1.049 entre Agosto e Setembro/97. Estas pesquisas
foram realizadas a partir de um site de empregos, 0 que em certa medida, revela o
surgimento de formas nao tradicionais de organizacdo dos trabalhadores. Este site
acaba sendo um espaco de informacéao e discusséo dos profissionais em Tecnologia
da Informacdo, apontando tendéncias importantes para os trabalhadores da érea,
bem como sua percepcéao deste processo.

A partir dos dados das tabelas 1 a 4, percebe-se a predominancia da CLT no
formato dos contratos em 2004 e a tendéncia dos profissionais da Tecnologia da

Informag&o em mudar de regime de trabalho.



Tabela 1 - Distribuicao do vinculo empregaticio em 2004

| Total
OLT 49 %
| Pessoa Juridica 25 %
| Estagiario 9 %
'RPA — Autnomo 6%
| Cooperado 5%
| Desempregado 6 %

Fonte: http://www.apinfo.com

Tabela 2 - Contratac6es nas modalidades mais utilizadas em 2004:

Setembro — .
1997 Fevereiro - 1998 | Junho - 2004
CLT 76 % 72% 57 %
' Terceiro 24 % 28 % 43 %

Fonte: http://www.apinfo.com

Tabela 3 - Vinculo - respeitada a vontade dos profissionais ( 2004):

fg;‘;mbm - fg;sereim - Junho — 2004
CLT 35 % 38 % 41 %
Terceiro 27 % 28 % 6%
Indiferente 38 % 34 % 53 %

Tabela 4 - Insatisfacao dos profissionais com o vinculo atual ( 2004):

Fonte: http://www.apinfo.com

I Setembro - | Fevereiro - Junho -
1997 1998 2004

I Querem mudar de CLT para Terceiro 80 % 76 % 14 %

I Querem mudar de Terceiro para CLT 20 % 24 % 86 %

Fonte: http://www.apinfo.com



Nesta fase histérica (1997 a 2004), a onda da globalizagdo estava apenas no
inicio e as empresas ainda mal sabiam quais seriam os efeitos da terceirizagao,
muitos profissionais eram incentivados a rejeitar as garantias impostas pela
legislacdo trabalhista por um pseudo “aumento” da remuneragdo oferecido pelos
empresarios. Os argumentos da industria citavam as “perdas” de remuneracao pelo
regime oficial, mas, davam pouca ou nenhuma énfase ao énus social e ao futuro dos
profissionais, alias, o ser humano era transformado em um mero recurso operacional
que deveria ter seu custo reduzido. Os artificios utilizados pelo mercado sdo muitos,
inclusive, a utilizagdo de estagiarios que em 2004 ja representavam 9% da forca de
trabalho na area de Tecnologia da Informacao. Esta modalidade em especial deveria
ser utilizada para dar oportunidade aos graduandos de experimentarem a realidade
pratica, mas, o mercado reduziu-os a mao de obra barata.

No ano de 2006 foi realizada a pesquisa pela internet de 21 Abril a 30 Junho
de 2006, com 11.102 profissionais de todo o Brasil, com maior concentragdo nas
regibes Sudeste e Sul. A situacdo ja se mostrava diferente, surgindo uma nova
modalidade que nao existia no periodo anterior: CLT Flex. Essa modalidade resume-
se em distribuicao proporcional da remuneracao entre a forma oficial e a forma néo
oficial (sem o registro oficial), pratica que inclusive € ilegal, mas aceita por muitos
profissionais por uma questdo de imposicdo do mercado. Esta tendéncia é

demonstrada nas tabelas 5 a 8:

Tabela 5 - Distribuicao dos profissionais pesquisados (2006)

2004 2006
CLT 49 % 51 %
CLT Flex 7 %
Pessoa Juridica 25 % 23 %
Estagiario 9 % 8 %
RPA - Auténomo 6 % 3 %
Cooperado 5% 4%
Desempregado 6 % 4%

Fonte: http://www.apinfo.com



A partir destes dados, deve-se dar destaque ao crescimento do contrato

através da CLT, que é a forma oficial de contratagdo. Os profissionais reassumiram

postos estratégicos e de lideranca quanto a sua trajetéria profissional.

Tabela 6 - Evolucao histérica da forma de contratacao CLT e PJ (2006):

| Setembro — Fevereiro — Junho - Junho -
1997 1998 2004 2006 (*)

I CLT 76 % 72 % 57 % 67 %

Terceiro 24 % 28 % 43 % 33 %

Fonte: http://www.apinfo.com

Tabela 7 - Vinculo - respeitada a vontade dos profissionais (2006):

| Setembro - | Fevereiro - Junho - Junho -
1997 1998 2004 2006
CLT 35 % 38 % 41 % 42 %
Terceiro 27 % 28 % 6% 5%
Indiferente 38 % 34 % 53 % 53 %

Fonte: http://www.apinfo.com

Tabela 8 - Insatisfacao dos profissionais com o vinculo atual (2006):

Setembro | Fevereiro - Junho - Junho -
- 1997 1998 2004 2006

I Querem mudar de CLT para Terceiro 80 % 76 % 14 % 18 %

I Querem mudar de Terceiro para CLT 20 % 24 % 86 % 82 %

Fonte: http://www.apinfo.com

Ou seja, é possivel verificar entre 2004 e 2006, um periodo bastante curto,
uma nova guinada dos profissionais em direcdo., novamente, a CLT. Em 2008, a
pesquisa foi feita pela internet de 23 Fevereiro a 20 Abril de 2008, com 3.983
participantes de todo o Brasil. Esta tendéncia é revelada nos gréaficos 1 e 2:
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Distribuigdo por vinculo empregaticio

Cooperado
Estagiario 3% Autnomo

7% / 3%

CLT Flex
%

CLT
A7%

PJ
29%

Fonte : www.apihfo.com- Pesq. Abriio g

Grafico 1 — Vinculo empregaticio em 2008
Fonte: http://www.apinfo.com

Caso pudessem escolher, gostariam de trabalhar
com qual vinculo ?

CLTOHEX Cooperado
B% 1%

PJ
12% CLT

44%

Indiferente
37%

Grafico 2 — Vinculo: respeitada a vontade dos profissionais (2008)

Fonte: http://www.apinfo.com

Analisando as informacdes das pesquisas, concluimos que a tendéncia
apontada é a da recuperacao da protecao legal e dos direitos adquiridos mesmo
com a reducéo da remuneragdo. O mercado se transforma para conseguir suprir as
demandas mundiais por tecnologia e oferece novas opcoes de contratacdo a cada
ano. Os profissionais com mais experiéncia tendem a procurar uma prote¢cao maior,
uma tendéncia natural e a prova mais cabal de que o esquema de contratacéo
oferecido pelo mercado nao se sustenta ao longo do tempo.

Observa-se, portanto, o crescimento da necessidade de se destacar e obter
vantagens competitivas em areas que envolvam diretamente as pessoas. Em muitas
corporagbes organicas as pessoas sao tratadas como seres humanos e ndo como
maquinas, inclusive reconhecendo-se que elas representam o alicerce de toda a
corporagao, por isso, sao tratadas, remuneradas e tém todas as suas necessidades
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humanas e sociais respeitadas. Embora a reestruturagdo produtiva aponte para uma
flexibilizacdo constante das Consolidagcbes das Leis Trabalhistas, os dados
apresentados revelam uma conscientizacdo dos profissionais da Informatica a cerca

da necessidade de maiores garantias.
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